INTOZA

Reklamacni rad spolecnosti INTOZA CNC s.r.o.

VsSeobecné ustanoveni

Tyto zaruéni a reklamacni podminky plati pro nakup a uplatnéni reklamace v tomto internetovém
obchodé. Podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
provozovatel internetového obchodu INTOZA CNC s.r.0., se sidlem Zabéhlicka 1783/24, 106 00

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Vymezeni pojmu:

Spotiebitelska smlouva — smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami

jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.
Dodavatel/Prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel(
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici/spotrebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské €innosti. Je to fyzicka &i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym u€elem nez pro podnikani s t&€mito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici/nikoli spotrebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je
uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym
potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim
vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Zaruka a jeji rozsah

Délka zaruky na zbozi je 24 mésicu neni-li stanovena jina. Doba trvani zaruky bézi od data vystaveni
danového dokladu. Pokud ma vyrobek na svém obalu vyznacen datum spotieby, Fidi se délka zaruky
timto datem. Zaruka pro pravnické spoleénosti a jiné spoleénosti majici ptidélené IC se fidi platnymi
zakony CR.

Zaruéni list: Zaruéni list obsahuje jméno a pFijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC,
bydlidté nebo sidlo. UmoZniuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaru¢niho listu vydat kupujicimu
doklad o zakoupeni v&ci.

Povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen:
zasilku prohlédnout pfi pfevzeti od pfepravni firmy, resp. pfi dodani. Prohlidku musi kupujici provést
tak, aby zjistil veSkeré vady. V pfipadé viditelného poskozeni €i dokonce ztraty ¢asti zboZi
s dopravcem sepiSe protokol a zasilku nepfebere (pfepravni firma ruéi za zasilku do okamziku
predani kone¢nému zakaznikovi). Jakmile dopravce zasilku vrati, okamzité bude kupujicimu
vyexpedovano nove zboZi.
jestlize kupuijici zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v dobé pfechodu
nebezpeci Skody na zbozi resp. pfi dodani, mize uplatnit narok z vad zjistitelnych pfi této prohlidce
jen pokud prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé prechodu nebezpedi Skody na zbozi
z prodavajiciho na kupujiciho.
oznamit prodavajicimu bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zbozi vSechny vady, které
zjistil, resp. které bylo mozno pfi prohlidce zjistit.
v piipadé zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu dodavaného zbozi mezi udaji na dokladu
0 zakoupeni a skute¢né dodanym zboZim je nutno podat do tfetiho pracovniho dne od zjisténi této
skute&nosti zpravu prodavajicimu o tomto rozdilu.
vady, které existovaly v dobé& pfechodu nebezpedi Skody na zbozi, avSak projevily se pozdéji, je
kupujici povinen oznamit prodavajicimu ihned poté, kdy vady byly zjistény.
pfi uplatnéni reklamace postupovat v souladu se vSemi ustanovenimi tohoto reklamacniho fadu.
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Systém reklamaci zbozi

Vznik reklamace Kupujici domluvi s prodavajicim zpUlsob pfedani reklamovaného zbozi. Pfepravu
reklamovaného zbozi zajistuje a hradi kupujici pokud neni dohodnuto jinak s prodavajicim telefonicky
¢i e-mailem. Reklamaéni proces zacina okamzikem doruceni reklamovaného zbozi prodavajicimu.

Vyhodnoceni reklamace a opravné kroky prodavajiciho Prodavajici si ponechava IhGtu 30ti dnd ode
dne prevzeti reklamovaného zboZi k posouzeni reklamace. Pokud je reklamace uznana jako
opravnéna, prodavajici na vlastni naklady odstrani vady nebo nahradi vyrobek jinym. V opaéném
pFipadé prodavaijici vrati kupujicimu reklamované zbozi s pisemnym odlvodnénim zamitnuti
opravnénosti reklamace.

Odstoupeni od smlouvy - vraceni celé zasilky - spotfebitel Odstoupeni od smlouvy, vraceni celé
zasilky, kupujici (spotfebitel) ma pravo podle odstavce 6 novely obéanského zakoniku ¢.367/2000
odstoupit od smlouvy do 14 dnd od pfevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zbozi,
bez znamek uzivani nebo opotfebovani, v pdvodnim nezni€eném obalu poslat zpét v uvedené Ihité
14 dni (uréujici je datum odeslani). Kupujici je povinen uhradit veskeré expedi¢ni naklady.

Zanik naroku na uplatnéni zaruky
Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:
» nastala-li u zakoupeného zbozi takova zména, ktera vznikla v disledku jeho béZzného opotfebovani.
Takova zména nelze byt povaZzovana za vadu, pro kterou je zboZi reklamovano
= vyprdela-li u reklamovaného zboZi dnem pfevzeti do opravy zaru€ni doba
» neprokaze-li kupujici opravnéné nabyti reklamovaného zbozi od prodavajiciho (datum a Cislo
nabyvajiciho dokladu)
= pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy béznému kancelafskému prostredi
= neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi
= zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu se vSeobecnymi
z4sadami
= provedenim neopravnéného zasahu do zafizeni €i jinych Uprav bez svoleni prodavajiciho
= pouzivanim v pfistroji zapojeném do elektrické sit& neodpovidajici ptislusné normé CSN
" zboZi bylo podkozeno Zivly

Ostatni ustanoveni reklamacniho radu

Prodavajici zamitne reklamaci a vyhrazuje si pravo na nahradu nakladd spojenych s posuzovanim
reklamace, jestlize zanikl narok na uplatnéni zaruky podle bodu Zanik naroku na uplatnéni zaruky.

Posledni aktualizace 30.11.2020
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